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RETENCNI KAMPAN PRO VYUZITI
VERNOSTNICH BODU

YVES ROCHER

Pod drobnohled jsme si vzali nejsilngjsi zbran retencniho marketingu -
vérnostni program. Diky vyuziti nejsiingjsiho CDP ndstroje Bloomreach /
jsme pripravili scéndar, ktery zakazniky nendsilnou ale funkéni cestou
upozoriuje na vyuziti expirujicich vérnostnich bodd a motivuje k ndkupu. ¢

Lenko,
vyméiite své body za slevy

Hrave kombinuje dynamicky a plné personalizovany e-mailing, push ,’
notifikace, SMS a FB reklamy,. ,’ (e desnim cri mite 4726 bodd.
/ (]
/’ /
AuferaETimeE * Personalizovany vvodni banner - obrazek s 'I Nasbirané body mizete vyménit
‘ v . <. Cd
9<>Scl;v'86666 se ménf podle pohlavi pfijemce & === ! eho reupre
]
4k ik( H 4 ¢ “r ST ! Vae vérnostni body brzy vyprii:
ze OZ”LL g * Personalizované osloveni - patfi v dnesni ] e
ZAa ro
dobé& mezi nejbeznégjsi formy personalizace ,’ { ‘ . a Q
,I
* Nasbirany pocet vérnostnich bodU - zde se propise / " okt BodD ooty oo Gk
aktualni stav vérnostniho konta uzivatele FARN (@) o l
/ |
’ [
* Progress bar - grafické zobrazeni stavu vérnostnich bodd ,/’ '|
-
a z nich vyplyvajici aktudlni vige slevy & mememeeem==" |
' Posledni novinky a oblibené bestsellery:
!
* Kolik zbyvd nasbirat bodd do dalsi urovné slevy - jednoduchy ’l
vypocet, ktery prijemce motivuje k dalsimu nakupu /
/
/
, / Sada péce o vlasy Den;i LeawlaAhzaE:i péﬁe;)rlon
» Odpocet - je nastaven tak aby varoval prijemce pred _- e Gons
vypréenim platnosti nasbiranych bodd e = =======""
ST EETTTITES
* Personalizované produkty - doplnuji se podle ndkupnich
preferenci a cenové hladiny, ve které uzivatel je - levnéjsi pokud [
ma 150 bodd, drazsi pokud md 400 bodd
Cerna fasenka pro natoceni Sada viiné a sprchového gelu
La Collection Rize
Emailovy ndstroj Bloomreach
Bloomreach pomahd firmém dorucovat personalizované » "f’""f‘""\’f"“‘“‘""“"“‘“é’

b z&zitky napfric jejich digitdInimi kanaly.

bloomreach

ke spravnému zdkaznikovi.

promogen.cz

Spojenim sily sjednocenych zdkaznickych a produktovych
dat s rychlosti a rozsahem optimalizace umélé inteligence,
Bloomreach zajistuje, ze se spravny produkt vZdy dostane

info@promogen.cz ¢ (+420) 775 505 477
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» Zdkaznickd cesta

* Uzivatel provede 1. ndkup a ziskd body ve vérnostnim programu - ty maji platnost 365 dni.

1.

e-mail = 1-email s upominkou ' prijde 30 dnf pred expiraci vernostnich bodu.

facebook

v Uzivatel nakoupi a vyuzije body na slevu, nebo si nakupem
bez slevy navysi pocet bod¥ a ziskd tak lepsi slevu. Tim dojde

k prodlouzenf platnosti bodd na 365 dnf a vyrazeni z retence.

»= X Uzivatel nenakoupi a ddale pokracuje v retencnim scéndri.
/

bc';?er LN S N @V (o] o WaSTe[Nalel® - UZivateli se zobrazi FB banner s vyzvou:

I LVyuZijte své vérnostni body neZ vyprsi® o-—————————————>

1N =8 Uzivatel nakoupi s moznostmi a pravidly viz vyse.

\

\ .

S X Uzivatel nenakoupi a ddle pokracuje v retencnim scéndri.
/4

* PUSH notifikace + 2. email Jejslealel{SIiNaloRle=1a[VR{¥[e[Ta!

pred vyprsenim platnosti bodd. | ahatalel T RN

=3

FB Custom Audience

I~=e  Uzivatel nakoupi s moznostmi a pravidly viz vyse.
|
\ v
e X Uzivatel nenakoupi a ddle pokracuje v retencnim scendri.

SMS |« SMS zprdva se posila 5 dnf pred vypréenim platnosti
bodU. Jsou 3 varianty podle vyse slevy.

v Uzivatel nakoupi s moznostmi a pravidly viz viyse. PUSH notifikace

’ X Uzivatel nenakoupi a ddale pokracuje do FB audience pro Reaktivaci a do Bloomreach
scéndre pro Reaktivaci.

VYSLEDEK

Diky plné automatizaci se nadm povedlo snizit zatizeni
interniho tymu, ktery zasilal nepravidelné upozornéni
na expirujici kredity. Zaroven md kampan skvélé

vysledky a dobrou zpétnou vazbu od zdkaznikl, ktefi

neznaji dopodrobna vérnostni program a mohli by se 323 % 99,51 %

OPEN RATE 21,82 % DELIVERY RATE

o nasbirané vérnostni body pripravit. i

promogen.cz info@promogen.cz ¢ (+420) 775 505 477
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